PARLAMENTUL ROMANIEI

CAMERA DEPUTATILOR SENATUL

Lege
privind atributiile Bincii Nationale a Roméniei in domeniul protectiei consumatorilor de

produse si servicii financiar-bancare si pentru modificarea unor acte normative

Parlamentul Roméaniei adopta prezenta lege:

Capitolul |

Dispozitii generale

Art.1 - (1) Tn conditille prevazute de prezenta lege, Banca Nationald a Romaniei este
autoritatea competenta la nivel national cu protectia consumatorilor de produse i servicii
financiar-bancare si actioneazd in scopul prevenirii si combaterii practicilor care dduneaza
intereselor economice ale consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare.

(2) Tn exercitarea atributiilor potrivit prezentei legi, Banca Nationald a Romaniei se

asigura cé dispune de resurse si capacitate operationald necesare si ia masuri corespunzatoare




de organizare a activitatii, astfel incit s3 fie evitat conflictul de interese §i sd nu se aducd

atingere indeplinirii functiilor SEBC sau a altor functii pe care le exercita potrivit legii.

(3) Prin derogare de la prevederile art.27 din Ordonanta Guvernuluinr.21/1992 privind
protectia consumatorilor, republicatd, cu modificirile si completarile ulterioare, Banca
Nationald a Romaniei stabileste si realizeazi politica in domeniul protectiei consumatorilor de
produse si servicii financiar-bancare aflate in aria sa de competentd, avand ca principale
obiective:

a) desfasurarea activititilor de supraveghere a pietei produselor si serviciilor financiar-
bancare destinate consumatorilor;

b) desfisurarea de activititi de educatie financiara si de informare a cetdtenilor privind
drepturile pe care le au in calitate de consumatori de produse si servicii financiar-bancare;

c) protectia consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare impotriva
practicilor comerciale incorecte;

d) armonizarea cadrului legislativ national relevant cu cel din Uniunea Europeana.
Art.2 - Dispozitiile art.3 alin.(1) si (2) din Legea nr.312/2004 privind Statutul Bancii Nationale

a Roméniei se aplicad in mod corespunzator.

Art.3 - Prezenta lege se aplica produselor si serviciilor financiar-bancare oferite de
urmitoarele categorii de entitati:

a} institutiile de credit din domeniul de competentd al Bincii Nationale a Romaniei,
potrivit Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.99/2006 privind institufiile de credit si
adecvarea capitalului, aprobatd cu modificiri si completdri prin tegea nr.227/2007, cu
modificarile si completirile ulterioare;

b) institutiile de platd si furnizorii specializati in servicii de informare cu privire la
conturi, in sensul Legii nr.209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte
normative;

¢) institutiile emitente de moneda electronicd, in sensul Legii nr.210/2019 privind
activitatea de emitere de moneda electronica;

d) institutifle financiare nebancare, in sensul Legii nr.93/2009 privind institutiile
financiare nebancare, cu modificirile si  completirile  ultericare, aflate in

monitorizarea/supravegherea prudentiala a Bancii Nationale a Romaniei;




e) sucursalele din Romania ale entitatilor prevazute la lit.a) - d) avind sediul in alte
state membre sau in state terte care actioneaza pe teritoriul Romaniei;

f) agentii entitatilor de la lit.b) si ¢), Tnregistrate in alte state membre, care actioneaza
in conformitate cu dreptul de stabilire si presteaza servicii de platd pe teritoriul Romaniei,
astfel cum sunt previdzuti de art.5 alin.(1) pct.2 din Legea nr.209/2019, respectiv art.4 alin.{1)
lit.a) din Legea nr.210/2019.

Capitolul 0l

Competentele Bincii Nationale a Romaniei

Art.4 - {1) Banca Nationald a Roméniei preia si exercitd, potrivit prevederilor prezentei legi,
toate competentele Autorititii Nationale pentru Protectia Consumatorilor in legaturd cu
produsele si serviciile financiar-bancare oferite de entitatile prevazute la art.3, asa cum sunt
stabilite de actele normative in vigoare in domeniul protectiei consumatorilor, prevazute in
Anexa.

(2) Fac exceptie de la dispozitiite alin.(1) atributiile privind derularea procedurilor de
insolventd a persoanelor fizice, conform prevederilor Legii nr.151/2015 privind procedura
insolventei persoanelor fizice, cu modificdrile ulterioare.

(3) In exercitarea competentelor previzute la alin.(1), Banca Nationald a Romaniei are,
in principal, urmatoarele atributii:

a) supravegheazd respectarea legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor,
inclusiv a actelor de directd aplicare adoptate la nivelul Uniunii Europene, care privesc
produsele si serviciile financiar-bancare oferite consumatorilor de entitatile prevazute fa art.3;

b) desfisoara activitdti de supraveghere a pietei produselor si serviciilor financiar-
bancare prin verificiri, pe baza raportrilor primite si prin verificari efectuate la fata locului,
avand acces la sediul entittilor prevazute la art.3 care ofera produsele si serviciile financiar-
bancare, precum si la orice date, informatii si documente referitoare la acestea;

c) emite reglementiri pentru punerea in aplicare a prevederilor legale in domeniul
protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare;

d) propune sau, dup caz, avizeaza proiecte de acte normative in domeniul protectiei
consumatorilor in aria sa de competent3, urmarind armonizarea cadrului legislativ national cu

reglementdrile in materie din Uniunea Europeand;




e) primeste si solutioneaz3 sau, dupi caz, transmite spre solutionare celor in drept,
potrivit competentelor acestora, sesizirile primite de la consumatorii de produse §i servicii
financiar-bancare sifsau de la asociatii pentru protectia consumatorilor cu privire la incalcarea
drepturilor acestora de catre entitatile prevazute la art.3;

f) colecteazs date si informatii de la entititile previzute la art.3 in formatul prevazut
prin reglementrile emise in acest sens, in vederea cunoasterii comportamentului de piata;

g) urmireste, potrivit legii, legalitatea publicititii pentru produsele si serviciile
financiar-bancare destinate consumatorilor;

h) indeplineste orice alte atributii stabilite prin actele normative in domeniul protectiei

consumatorilor pentru aria sa de competenta.

Art.5 - in exercitarea competentelor previzute la art.d, Banca Nationald a Romaniei
actioneazd si in calitate de:

a) autoritate nationald responsabildi cu supravegherea respectdrii aplicarii
Regulamentului {UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliului din 29 aprilie 2015
privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile de platé cu cardul;

b) autoritate nationald responsabildi cu supravegherea respectarii aplicarii
Regulamentului (UE) 2021/1230 al Parlamentului European si al Consifiului din 14 iulie 2021
privind platile transfrontaliere in Uniune, n relatia dintre prestatorii de servicii de platd si
consumatori;

¢} autoritate national3d competent3, responsabil3 cu aplicarea legistatiei in domeniul
protectiei consumatorilor, desemnatd potrivit Regulamentului (UE) 2017/2394 al
Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind cooperarea dintre
autorititile nationale insdrcinate s& asigure respectarea legislatiei in materie de protectie a
consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.2006/2004 si exercitd toate
competentele previzute de acest Regulament (UE), pentru aria sa de competenta potrivit

art.4.

Art.6 - (1) Tn exercitarea atributiilor previzute la art.4 alin.(3) lit.c), Banca Nationald a
Roméniei este autoritatea la nivel national imputernicitd si emitd reglementdri in aria sa de
competent3, in aplicarea dispozitiilor actelor normative prevdzute in Anexd, in masura in care

acestea se aplic3 produselor si serviciilor financiar-bancare oferite de entitatile prevazute la




art.3. Reglementdrile Bincii Nationale a Romaniei se publici in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, precum i pe pagina de internet a Bancii Nationale a Romaniei.

(2) in scopul unei apliciri unitare a legistatiei din domeniul protectiei consumatorilor
de produse si servicii financiar-bancare oferite de entititile prevazute la art.3 si a
reglementirilor emise in baza prezentei legi, Banca Nationald a Romaéniei poate emite
instructiuni §i preciziri, care se publica pe pagina de internet a Bincii Nationale a Romaniei.

(3) La elaborarea reglementérilor, instructiunilor si precizarilor, Banca Nationald a
Romaniei asigura transpunerea si punerea in aplicare a tegislatiei relevante adoptate la nivelul
Uniunii Europene §i urmdreste implementarea celor mai bune practici internationale in
domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare.

(4) Tn exercitarea atributiitor previzute de prezenta lege, Banca Nationald a Romaniei
are in vedere ghidurile si recomandirile emise de Autoritatea Bancara Europeana in domeniul
protectiei consumatorilor, in conformitate cu art.16 din Regulamentul (UE) nr.1053/2010, si
emite, dup caz, reglementdri, instructiuni si/sau preciziri, prin care stabileste regimul
aplicrii respectivelor ghiduri si recomandiri si le adapteazd, dacd este cazul, conditiilor
specifice la nivel national.

(S) Entitstile mentionate la art.3 au in vedere respectarea ghiduritor si recomandarilor
emise de Autoritatea Bancard Europeand, potrivit reglementdrilor, instructiunilor si
precizarilor emise de Banca Nationald a Romaniei conform alin.(1) si alin.(2).

(6) Banca Nationald a Romaniei poate face recomandari de bund practic3 in sectoarele
de activitate aflate in aria sa de competentd si poate da indrumiri privind aspecte generale

ale aplicarii legislatiei in domeniu.

Capitolul I

Colaborarea cu alte autoritati

Art.7 — {1) Pentru indeplinirea atributiilor sale in domeniul protectiei consumatorilor de
produse si servicii financiar-bancare, Banca Nationald a Roméniei initiazd, negociazd i
participd la incheierea de conventii, acorduri si protocoale cu autoritati si institutii publice
nationale si cu autorititi competente din statele membre al Uniunii Europene, precum si din
tari terte, si particip3 la realizarea programelor interne si internationale i la mecanismele de
colaborare si schimb de informatii in domeniul protectiei consumatorilor, confgrm

dispozitiilor legale n vigoare.




(2) Potrivit competentelor, Banca Nationald a Roméniei colaboreaza cu Autoritatea
Nationald pentru Protectia Consumatorilor i asigura sau, dupd caz, contribuie la asigurarea
comunicarii ¢c3tre Comisia Europeand a masurilor legislative adoptate in domeniile referitoare
la protectia consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare oferite de entitatile

previzute la art.3.

Capitolul IV

Solutionarea alternativa a litigiilor

Art.8 - Pentru solutionarea pe cale amiabild a eventualelor litigii dintre consumatorii de
produse si servicii financiar-bancare si entittile previzute la art.3, partile pot recurge la
procedura medierii, in temeiul prevederilor Legii nr.192/2006 privind medierea si organizarea
profesiei de mediator, cu modificdrile si completarile ulterioare, sifsau la procedurile de
solutionare alternativa a litigiilor administrate de Centrul de Solutionare Alternativa a Litigiilor
in Domeniul Bancar, potrivit Ordonantei Guvernului nr.38/2015 privind sotutionarea

alternativa a litigiilor dintre consumatori si comercianti, cu modificarile ulterioare.

Capitolul V

Regim sanctionator

Art.9 ~ (1) Tn exercitarea atributiilor ce ii revin, Banca Nationald a Romaniei este competentd
s aplice entititilor mentionate fa art.3 masurile si/sau sanctiunile prevazute de actele
normative din Anex3, potrivit prevederilor din prezentul capitol.

(2) Masurile dispuse sifsau sanctiunile aplicate, potrivit prevederilor prezentei legi,
trebuie s3 fie eficiente, proportionale cu faptele si deficientele constatate si de natura a avea
un efect de descurajare.

(3) n aplicarea alin.(2), la stabilirea masurii §i/sau a sanctiunii, precum si, dupd caz, a
cuantumului sanctiunii pecuniare, Banca Nationald a Romdniei are in vedere toate
circumstantele relevante, inclusiv, dupa caz:

a) natura, gravitatea, amploarea si durata incalcarii;

b) orice actiune intreprinsd de entitdtile mentionate la art.3 pentru a atenua sau a

repara prejudiciul suferit de consumatorii de produse si servicii financiar-bancare;




¢) orice incdlcare anterioard s3vargitd a prevederilor legale din domeniul protectiei
consumatorilor;

d) beneficiile financiare dobéndite sau pierderile evitate de vanzétor sau furnizor ca
urmare a incilcrii dispozitiilor legale aplicabile in domeniul protectiei consumatorilor,

daca sunt disponibile datele relevante.

Art.10 — (1) Constatarea faptelor previzute de actele normative previzute in Anexd se
realizeaz3 de citre reprezentanti ai Bancii Nationale a Roméniei imputerniciti in acest sens, in
cursul inspectiilor efectuate ori pe baza raportérilor si informatiilor aflate la dispozitia bancii
centrale.

(2) Aplicarea msurilor si sanctiunilor se prescrie in termen de 1 an de la data

constatarii faptei, dar nu mai mult de 3 ani de la data savarsirii acesteia.

Art.11 - (1) Actele prin care Banca Nationald a Romdniei aplicd sanctiuni, inclusiv sanctiuni
complementare si/sau dispune masuri se emit de catre guvernatorul, prim-viceguvernatorul
sau viceguvernatorii BNR.

(2) in aplicarea alin.(1), ordinul emis de cdtre guvernatorul, prim-viceguvernatorul sau
viceguvernatorii BNR, trebuie sa cuprinda cel putin elementele de identificare a persoanei in
culpd, descrierea faptei si a circumstantelor acesteia si temeiul de drept al dispunerii masurii
sau, dupa caz, al aplicarii sanctiunii.

(3) Banca Nationald a Romaniei poate face publica orice sanctiune aplicatd, cu precizari
privind contestarea acesteia, in afara cazurilor in care aceastd publicare riscd s& perturbe in

mod grav pietele financiare sau s§ aduc3 un prejudiciu disproportionat partilor implicate.

Art.12 — (1) Actele adoptate de Banca Nationald a Romaniei potrivit prezentei legi, prin care
sunt dispuse misuri sau sunt aplicate sanctiuni cu privire la entitatile prevazute la art.3, se
contestd in conditiile Legii nr.554/2004 privind contenciosul administrativ, cu modificarile si
completirile ulterioare, in termen de 15 zile de la comunicare, la Consiliul de administratie al
Bancii Nationale a Romaniei, care se pronunta prin hotardre motivata in termen de 30 de zile
de la data sesizarii.

(2) Hotararea Consiliului de administratie al Bdncii Nationale a Romaniei poate fi
atacatd la Curtea de Apel, in termen de 15 zile de |a comunicare, care se pronunt{a asupra

legalitatii actului supus judecatii.




(3) Actele adoptate de Banca Nationald a Romaéniei, prin care sunt aplicate sanctiuni
pecuniare, constituie titluri executorii.

(4} Prin derogare de la art.14 si art.15 din Legea nr.554/2004, cu modificirile si
completirile ufterioare, contestarea actelor Bancii Nationale a Romaniei nu suspenda

executarea acestora.

Capitolul Vi
Modificarea si aplicarea actelor normative in domeniul

protectiei consumatorilor

Art.13 —Ordonanta Guvernului nr.21/1992 privind protectia consumatorilor, republicatd in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.208 din 28 martie 2007, cu modificarile si

completarile ulterioare, se completeazd dupa cum urmeaza:

1. La articolul 1, dup3 alineatul {2) se introduce un nou alineat, alineatul (3), cu urmatoru

cuprins:

“(3) Prezenta ordonanta se aplicd serviciilor financiare care nu sunt reglementate de

dispozitii egale speciale in materie de protectie a consumatorilor.”
2. Dup3 articolul 65 se introduce un nou articol, articolul 651, cu urmatorul cuprins;

., Art.65! - n situatia entit3tilor aflate in domeniul de competenta al Bancii Nationale 2
Romaniei, astfel cum acestea sunt previzute la art.3 din Legea privind atributiile Bancii
Nationale a Romdniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-
bancare si pentru modificarea unor acte normative, constatarea contraventiilor, aplicarea
sanctiunilor si dispunerea m3surilor previzute de prezenta ordonantd, precum si contestarea

acestora se efectueaz3 potrivit Capitolului V din aceeasi lege.”

Art.14 - in Legea nr.148/2000 privind publicitatea, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei,
Partea |, nr.359 din 2 august 2000, cu modificrile si completdrile ulterioare, dup3 articolul 26

se introduce un nou articol, articolul 26, cu urmatorul cuprins:

,,Art.26! - n situatia entititilor aflate in domeniul de competenta al Bancii Nationale a
Romidniei, astfel cum acestea sunt previzute la art.3 din Legea privind atributiile Bdncii

Nationale a Roméniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-




bancare si pentru modificarea unor acte normative, constatarea contraventiilor, aplicarea
sanctiunilor si dispunerea m3surilor prevazute de prezenta lege, precum si contestarea

acestora se efectueazd potrivit Capitolului V din aceeasi lege.”

Art.15 — Tn Legea nr.193/2000 privind clauzele abuzive din contractele incheiate intre
profesionisti $i consumatori, republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.543 din
3 martie 2012, cu modificirile si completirile ulterioare, dupd articolul 16 se introduce un nou

articol, articolul 16, cu urmatorul cuprins:

. Art.161 - in situatia entitatilor aflate in domeniul de competentd al Bancii Nationale a
Romaniei, astfel cum acestea sunt prevazute la art.3 din Legea privind atributiile Bdncii
Nationale a Romdniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-
bancare si pentru modificarea unor acte normative, constatarea contraventiilor, aplicarea
sanctiunilor prevazute de prezenta lege, precurn si contestarea acestora se efectueaza potrivit

Capitolului V din aceeasi lege.”

Art.16 - In Legea nr.252/2003 privind registrul unic de control, publicata in Menitorul Oficial
al Romaniei, Partea |, nr.4ﬁ9 din 16 iunie 2003, dup3 articolul 8 se introduce un nou articol,

articolul 81, cu urmatorul cuprins:

,Art.8! - n situatia entitatilor aflate in domeniul de competentd al BNR, astfel cum
acestea sunt previzute la art.3 din Legea privind atributiile Bdncii Nationale a Romdniei in
domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare si pentru
modificarea unor octe normative, constatarea contraventiilor, aplicarea prevazute de
prezenta lege, precum si contestarea acestora se efectueaza potrivit Capitolului V din aceeasi

lege.”

Art.17 — Ordonanta Guvernului nr.85/2004 privind protectia consumatorilor la incheierea
si executarea contractelor la distanta privind serviciile financiare, republicata in Monitorul
Oficial al Romaniei, Partea !, nr.363 din 13 mai 2008, cu modificirile si completarile ulterioare,

se modific3 si se completeaza dupa cum urmeaza:
1. Dup3 articolul 19, se introduce un nou articol, articolul 19!, cu urmétorul cuprins:

,,Art.191 - In situatia entit&tilor aftate in domeniul de competentd al Bancii Nationale a
Romaniei, astfel cum acestea sunt previzute la art.3 din legea privind atributiile Bdncii

Nationale a Romdniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-




bancare si pentru modificarea unor acte normative, constatarea contraventiilor, aplicarea
sanctiunilor previzute de prezenta ordonantd, precum si contestarea acestora se efectueaza

potrivit Capitolului V din aceeasi lege.”

2. Alineatu! (3) al articolului 23 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

.{3) Plingerile consumatorilor si stabilirea procedurilor de despagubire in materie de
contracte pentru furnizarea de servicii financiare la distantd pot fi rezolvate si pe cale
extrajudiciard, in baza dispozitiilor Legii nr. 192/2006 privind medierea si organizarea profesiei
de mediator, cu modificirile si completarile ulterioare sau, dupd caz, a dispozitiilor Ordonantei
Guvernului nr. 38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor dintre consumatori si

comercianti, cu modificarile ulterioare.”

Art.18 — Tn Legea nr.296/2004 privind Codul consumului, republicat3 in Monitorul Oficial al
Rominiei, Partea |, nr.224 din 24 martie 2008, partea introductiva a articolului 5 se modifica
si va avea urmdtorul cuprins:

,Art.5 - Statul, prin autorititile nationale cu atributii in domeniul protectiei
consumatorilor, are drept obiective:

a)protectia consumatorilor impotriva riscului de a achizitiona un produs sau de a li se
presta un serviciu care ar putea si le prejudicieze viata, sandtatea sau securitatea ori sa le
afecteze drepturile §i intereselc.; legitime;

b)promovarea si protectia intereselor economice ale consumatorilor;

c)accesul consumatorifor |a informatii complete, corecte si precise asupra
caracteristicilor esentiale ale produselor si serviciilor, astfel incat decizia pe care o adopta in
legiturd cu acestea sa corespunda cat mai bine nevoilor lor;

d)jeducarea consumatorilor;

e)despagubirea efectivd a consumatorilor;

fisprijinirea consumatorilor sau a altor grupuri sau organizatii reprezentative de a se
organiza, pentru a-si expune opiniile in procesele de luare a unei decizii care Ti priveste;

g)promovarea cooperdrii internationale in domeniul protectiei consumatorilor si
participarea la schimburile rapide de informatij;

h)prevenirea si combaterea, prin toate mijloacele, a practicilor comerciale abuzive si a
prestarii serviciilor, inclusiv a celor financiare care pot afecta interesele economice ale

consumatorilor. ”
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Art.19 - in Legea nr.363/2007 privind combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in
relatia cu consumatorii si armonizarea reglementdrilor cu legislatia europeand privind
protectia consumatorilor, publicata in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.899 din 28
decembrie 2007, cu modificirile si completarile ulterioare, dupa articolul 17 se introduce un

nou articol, articolul 18, cu urmatorul cuprins:

., Art,18 - In situatia entitatilor aflate in domeniul de competentd al Bancii Nationale a
Rominiei, astfel cum acestea sunt previzute |3 art.3 din Legeo privind atributiile Bancii
Nationale a Roméniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-
bancare si pentru modificarea unor acte normative, constatarea contraventiilor, aplicarea
sanctiunilor si dispunerea mésurilor. previzute de prezenta lege, precum si contestarea

acestora se efectueazd potrivit Capitolului V din aceeasi lege.”

Art.20 - Tn Legea nr.158/2008 privind publicitatea ingelitoare si publicitatea comparativa,
republicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.454 din 24 iulie 2013, dupa articolul

15 se introduce un nou articol, articolul 15, cu urmatorul cuprins:

, Art.15* - n situatia entitatitor aflate in domeniul de competenta al Bancii Nationale a
Roméniei, astfel cum acestea sunt prevazute la art.3 din Legea privind atributiile Bdncii
Nationale a Romdniei in domeniul protectiei consumatorifor de produse si servicii finonciar-
bancare si pentru modff?carea unor acte normative, constatarea contraventiilor, aplicarea
sanctiunilor si dispunerea masurilor prevazute de prezenta lege, precum §i contestarea

acestora se efectueaz# potrivit Capitolului V din aceeasi lege.”

Art.21 - Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea i, nr.389 din 11 iunie 2010,
aprobatd cu modificari si completéri prin Legea nr.288/2010, cu modificarile si completarile
ulterioare, se modifici si se completeaza dupa cum urmeaza:
1. Alineatul {5) al articolului 89 se modific3 si va avea urmdtorul cuprins:

,{S) Banca Nationald a Roméniei are in vedere, in activitatea de supraveghere
prudentiald a creditorilor, informatiile privind sanctiunile aplicate acestora potrivit prezentei
legi.”

2. Dup3 articolul 89! se introduce un nou articol, articolul 897, cu urmatorul cuprins:
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,,Art.892 - in situatia entititilor aflate in domeniul de competentd al Bancii Nationale a
Romaniei, astfel cum acestea sunt previzute la art.3 din Legea privind atributiile Bdncii
Nationale a Roméniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-
bancare si pentru modificarea unor acte normative, constatarea contraventiilor, aplicarea
sanctiunilor si dispunerea misurilor previzute de prezenta ordonanta de urgentd, precum si

contestarea acestora se efectueazd potrivit Capitolului V din aceeasi lege.”

Art.22 - in Ordonanta Guvernului nr.38/2015 privind solutionarea alternativd a litigiilor
dintre consumatori si comercianti, publicatd in Monitorul Oficial al Roméniei, Partea |, nr.654
din 28 august 2015, cu modificrile ulterioare, dup3 articolul 33 se introduce un nou articol,

articolul 331, cu urmétorul cuprins:

. Art.33! - In situatia entitatilor aflate in domeniul de competenta al Bancii Nationale a
Romaniei, astfel cum acestea sunt previzute la art.3 din Legea privind atributiile Bdncii
Nationale a Roméniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financior-
bancare si pentru modificarea unor acte normative, constatarea contraventiilor, aplicarea
sanctiunilor previzute de prezenta ordonantd, precum si contestarea acestora se efectueazd

potrivit Capitolului V din aceeasi iege.”

Art.23 - in Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr.52/2016 privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea §i completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.50/2010 privind contractele de credit pentru
consumatori, cu modificirile si completarile ulterioare, dupa articolul 124 se introduce un nou

articol, articolul 1241, cu urmdtorul cuprins:

,,Art.124* - in situatia entitatilor aflate in domeniul de competent3 al Bancii Nationale
a Romaniei, astfel cum acestea sunt prevazute la art. 3 din Legea privind atributiile Béncii
Nationale a Romdniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-
bancare si pentru modificarea unor acte normative, constatarea contraventiilor, aplicarea
sanctiunilor previzute de prezenta ordonantd, precum si contestarea acestora se efectueaza

potrivit Capitolului V din aceeasi lege.”

Art.24 - Legea nr.258/2017 privind comparabilitatea comisioanelor aferente conturilor de
pliti, schimbarea conturilor de pliti si accesul la conturile de pliti cu servicii de baz3,
publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea I, nr.1032 din 28 decembrie 2017, se

modifica si se completeaza dupa cum urmeaza:
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1. Alineatul (3) al articolului 5 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
.(3) Lista se adoptd de Banca Nationald a Romaniei, pe baza standardelor tehnice

adoptate de Comisia Europeand, prin reglementari.”

2. Alineatele {1) - (3) ale articolului 6 se modificd si vor avea urmatorul cuprins:

L Art. 6 - (1) La fiecare 4 ani de 1a data publicarii Listei, Banca Nationald a Romaniei
evalueazd, in conformitate cu prevederile art.5, Lista celor mai reprezentative servicii, in
vederea actualizarii acesteia.

(2} Banca Nationald a Romdniei notificy Autoritdtii Bancare Europene si Comisiei
Europene rezultatul evaludrii si, acolo unde este cazut, propunerea de actualizare a Listei celor
mai reprezentative servicii.

{3) Lista prevazut la art.5 alin.(1) se actualizeaz de citre Banca Nationald a Romaniei

ca urmare a actualizdrii terminologiei standardizate de c3tre Autoritatea Bancard Europeana.”

3. Articolul 65 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
“Art. 65 - Autoritatea competenta coopereazi ori de cite ori este necesar cu orice aita
institutie pentru a se respecta prevederile prezentei legi, inclusiv in vederea cooperdrii cu

Autoritatea Bancara Europeana.”

4. Articolul 75 se modifica si va avea urmdtorul cuprins:

,,Art. 75 - Constatarea contraventiilor, aplicarea sanctiunilor si dispunerea de masuri
complementare previzute de prezenta lege se fac potrivit Capitolului V din Legea privind
atributiile Bdncii Nationale a Romdniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si
servicii financiar-bancare si pentru modificarea unor acte normative, la sesizarea
consumatorilor, a asociatiilor de consumatori ori din oficiu, in cazul in care, prin incalcarea

prevederilor legale, sunt sau pot fi afectate interesele consumatorilor. “

5. Articolul 76 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
,Art.76 - (1) Odat3 cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, se pot dispune
una sau mai multe dintre urmatoarele masuri complementare:

a) respectarea clauzelor contractuale care au fost incilcate, incepand cu data incalcarii;
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b) restituirea sumelor incasate fars temei tegal, intr-un termen de maximum 15 zile de
la data inmé&narii sau, dupa caz, a comunicdrii ordinului emis de catre guvernatorul, prim-
viceguvernatorul sau viceguvernatorii Bancii Nationale a Romaniei;

¢) aducerea contractului in conformitate cu prevederile legale, in termen de maximum
15 zile de la data inman3rii sau, dupd caz, a comunicirii ordinului emis de citre guvernatorul,
prim-viceguvernatorul sau viceguvernatorii Bincii Nationale a Romaniei;

d) corectarea oriciror neconformititi cu prevederile legale constatate prin procesul-
verbal, in termen de maximum 15 zile de la data inman3rii sau, dupd caz, a3 comunicarii
ordinului emis de citre guvernatorul, prim-viceguvernatorul sau viceguvernatorii Bancii
Nationale a Romaniei.

(2) Neaducerea la indeplinire a3 miasurilor complementare prevdzute la alin. (1), in
termenele si conditiile previzute in ordinul emis de citre guvernatorul, prim-viceguvernatorul
sau viceguvernatorii Bancii Nationale a Romaniei, constituie contraventie §i se sanctioneaza

cu amenda de la 50.000 lei la 100.000 lei.”

6. Articolul 77 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,Art.77 - (1) Odaté cu aplicarea sanctiunii amenzii contraventionale, se poate dispune
aducerea tuturor contractelor similare In conformitate cu prevederile legale, in termen de 30
de zile.

(2) Sanctiunea si, dup3 caz, misura complementara prevdzuta la alin.(1) se dispun prin
ordin emis de citre guvernatorul, prim-viceguvernatorul sau viceguvernatorii Bancii Nationale
a Romaniei.

(3) Ordinul emis poate fi contestat la instanta de contencios administrativ, in conditiile

Legii contenciosului administrativ nr.554/2004, cu modificarile si completarile ulterioare.

7. Alineatul (2) al articolului 82 se modifica si va avea urmatorul cuprins:
“(2) Banca Nationald a Romdniei pune la dispozitia consumatorilor site-ul internet
previzut la art.18, cu respectarea standardelor tehnice adoptate de Comisia Europeand,

conform prevederilor art.5”
Art.25 - Legea nr.44/2019 privind stabilirea unor mdasuri de punere in aplicare a
Regulamentului (UE) 2015/751 al Parlamentului European §i al Consiliului din 29 aprilie 2015

privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile de platd cu cardul, publicatd in
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Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr. 191 din 11 martie 2019, se modificd dupa cum
urmeaza:
1. Articolul 4 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,Art. 4 - (1) In aplicarea prevederilor art.13 din Regulamentu! {UE) 2015/751, Banca
Nationald a Romaniei este desemnaté.autoritate competentd responsabila cu asigurarea
respectirii de citre entit3file prev3zute la art.3 a prevederilor Regulamentului (UE) 2015/751
si actioneaza potrivit prevederilor prezentei legi.”

(2} Fac exceptie de la dispozitiile alin.(1), prevederile art.8 paragrafele (2) 5i (6) §i art.10
paragrafele (1), (2), (4) si {5) ale Regulamentului (UE) 2015/751, pentru care autoritatea
nationald responsabild cu supravegherea respectdrii acestora in relatia dintre prestatorii de
servicii de platd st consumatori este Banca Nationald a Roméniei, potrivit Legii privind
atributiile Béncii Nationale @ Romdniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse §i
servicii financiar-bancare si pentru modificarea unor acte normative sau Autoritatea Nationala
pentru Protectia Consumatorilor in cazul furnizorilor de servicii postale giro care presteaza
servicii de plat3 potrivit cadrului legislativ national aplicabil, fiind aplicabile prevederile
Hotararii Guvernului nr.677/2016 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea
Regulamentului (UE) 2015/751 al Parlamentuiui European si al Consiliului din 29 apritie 2015
privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile de plata cu cardul.”

(3) In calitate de autoritate competentd, potrivit alin.(1), Banca Nationald a Romaniei
monitorizeaz3 conformitatea cu prevederile Regulamentului (UE) 2015/751, contracareaza
incercirile prestatorilor de servicii de platd de a eluda prevederile Regulamentului {(UE)
2015/751 si dispune toate misurile necesare pentru a aloca resursele corespunzatoare pentru

indeplinirea responsabilitatilor care fi revin.”

2. Partea introductiva a articolului 5 se modificd si va avea urmatorul cuprins:

“Art.5 - Tn exercitarea atributiilor previzute la art.4 alin.(1), Banca Nationald a
Romaniei poate:

a)s3 solicite entitdtilor previzute la art. 3 orice date, informatii, contracte sau orice
alte documente, inclusiv rapoarte si opinii externe, pe care le considera necesare;

b)si efectueze investigatii, inclusiv prin inspectii on-site, la sediul prestatorilor de
servicii de plat3, societ3tilor care administreazi schemele de plata cu cardul, prestatorilor de

servicii tehnice si entitatilor de prelucrare;

15




¢)s3 coopereze cu alte autorita{i nationale si autorititi competente din state membre
ale Uniunii Europene;

d)s3 prelucreze orice date si informatii relevante, inclusiv date cu caracter personal, cu
privire la operatiunile care fac obiectul Regulamentului (UE) 2015/751, cu respectarea
reglementirilor legale privind protectia persoanelor fizice in ceea ce priveste prelucrarea

datelor cu caracter personal.”

Art.26 - Legea nr.209/2019 privind serviciile de platd si pentru modificarea unor acte
normative, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.913 din 13 noiembrie 2019,
se modific3 si se completeaza dupa cum urmeaza:

1. Alineatele {2} si (3) ale articotului 222 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

.{2) Banca Nationald a Romaniei, respectiv Agentia Nationala de Administrare Fiscala,
informeazd, dupd caz, reclamantul, in r3spunsul formulat catre acesta, despre existenta
procedurilor extrajudiciare de solutionare a litigiilor.

(3} 'n vederea solutiondrii pe cale amiabild a eventualelor litigii si fard a se aduce
atingere dreptului consumatorilor si utilizatorilor persoane juridice de a initia actiuni in justitie
impotriva prestatorilor de servicii de platd care au incilcat dispozitiile prezentei legi ori
dreptului acestora de a sesiza Banca Nationald a Romaniei, respectiv Agentia Nationala de
Administrare Fiscal3, dup3 caz, potrivit prevederilor art.71 alin.(5) si ale art.222, utilizatorii
serviciilor de plat3, persoane fizice si juridice, pot folosi procedurile extrajudiciare de
solutionare a litigiilor.”

2. Alineatul (1) al articolului 225 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,,Art. 225 - (1) Prestatorul de servicii de plat3 informeaz3 utilizatorut serviciilor de plata
cu privire la dreptul acestuia de a se adresa Bancii Nationale a Romaniei, Agentiei Nationale
de Administrare Fiscald, respectiv entititii competente de solutionare a litigiilor, conform
prevederilor Legii nr.192/2006, cu modificarile si completdrile ulterioare sau ale Ordonantei
Guvernului nr.38/2015, cu modificirile ulterioare, in vederea solutiondrii litigiilor priving
drepturile si obligatiile prevazute la art.111-221."

3. Alineatul {1) al articolului 231 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

LArt. 231 - (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevézute la art.230

se fac potrivit Capitolutui V din Legea privind atributiile Bdncii Nationale a Romdniei in

domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare si pentru
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modificarea unor acte normative, la sesizarea consumatorilor, a asociatiilor de consumatori

ori din oficiu.”

4. Alineatele (3) - {5) ale articolului 244 se modifica si vor avea urmatorul cuprins:

»(3) Banca Nationald a Roméniei are in vedere orientarile si recomandarile emise de
Autoritatea Bancard European3 si actele delegate adoptate de Comisia Europeand in materie
de servicii de platd si emite reglementdri, instructiuni sau precizari, dupd caz, prin care
stabileste regimul aplicarii respectivelor orient3ri i recomandari si le adapteazs, daca este
cazul, conditiilor specifice sistemului financiar-bancar din Romania.

(4) Banca Nationald a Romaniei 5i Agentia Nationald de Administrare Fiscald
coopereaza ori de cite ori este necesar pentru a-si indeplini eficient atributiile care le revin
potrivit prevederilor prezentei legi.

(5) Banca Nationald a Romaniei si Agentia Nationald de Administrare Fiscala
informeazi Comisia Europeand in leg3tur3 cu orice separare a atributiilor §i notificd imediat

orice madificare ulterioard privind desemnarea si competentele care le revin.”

Art.27 - in Legea nr.210/2019 privind activitatea de emitere de moneda electronica,
publicat3 in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea 1, nr.914 din 13 noiembrie 2019, alineatul

{1) al articolului 112 se modifica si va avea urmatorul cuprins:

,,Art.112 - (1) Constatarea contraventiilor si aplicarea sanctiunilor prevazute la art.111
se fac potrivit Capitolului V din Legea privind atributiile Bdncii Nationale a Roméniei in
domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare i pentru
modificarea unor acte normative, la sesizarea consumatorilor, a asociatiilor de consumatori
ori din oficiu, in cazul in care prin incilcarea prevederilor legale sunt sau pot fi afectate
interesele consumatorilor, respectiv de citre reprezentantii imputerniciti ai Agentiei
Nationale de Administrare Fiscal3, Ia sesizarea utilizatorilor persoane juridice, in cazul in care

prin incilcarea prevederilor legale sunt sau pot fi afectate interesele acestora.”

Art.28 - Legea nr.232/2022 privind cerintele de accesibilitate aplicabile produselor si
serviciilor, publicatd in Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, nr.743 din 25 iulie 2022, se

modifica si se completeazd dupa cum urmeaza:

1. La articolul 19 alineatul (1), fitera a) se modifica si va avea urmatorul cuprins:
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“a) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor, in domeniul produselor
previzute la art. 2 alin. (1) lit. a), b), ¢] si d) i al serviciilor prevazute la art. 2 alin.(3) lit. ¢}, cu
exceptia serviciilor bancare destinate consumatorilor furnizate de entittile prevdzute la art.
3 din Legea privind atributiile B3ncii Nationale a Romdniei in domeniul protectiei
consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare si pentru modificarea unor acte
normative; Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor verificd produsele
prevazute la art. 2 alin. (1) lit. a), b), ¢} si d) si serviciile prevazute la art. 2 alin.(3) lit. ¢), cu
exceptia serviciilor bancare destinate consumatorilor furnizate de entitatile prevazute la art.
3 din Legea privind atributile Bancii Nationale a Romaniei in domeniul protectiei
consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare si pentru modificarea unor acte
normative, verificdnd respectarea prevederilor art. 7 alin. (2) lit. b), ¢), f} 5i g), art. 9 alin. {2)
lit. ¢), d), f) 5i g), art. 10 alin. (2} lit. a) si c), art. 11, 12, 17, 18 §i art. 22 alin. (1) lit. a)-c) gt f) si
alin. (2);”

2. La articolul 19 alineatul {1), dup3 litera a) se introduce o nous liter3, litera a?), cu urmatorut
cuprins:

“al) Banca Nationald a2 Romaniei, in domeniul serviciilor prevazute la art. 2 alin. (3) lit.
¢) furnizate de citre entitatile prevazute la art. 3 din Legea privind atributiile Bancii Nationale
a Romaniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare si

pentru modificarea unor acte normative;”

3. La articolul 27 alineatul (5), litera a) se modific3 si va avea urmatorul cuprins:

,a) in cazul produselor previzute la art. 2 alin. (1} lit. a), b), c) §i d) si al serviciilor
previzute la art. 2 alin. (3) fit. ¢}, cu exceptia serviciilor bancare destinate consumatorilor
furnizate de entitdtile previzute la art. 3 din Legea privind atributiile 8ancii Nationale a
Romaniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare si
pentru modificarea unor acte normative, de catre organele de control din cadrul Autoritatii

Nationale pentru Protectia Consumatorilor;”

4. La articolul 27 alineatul (5), dup3 litera a) se introduce o nous3 liter, litera a*), cu urmatorul

cuprins:
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“al) in cazul serviciilor prevazute la art. 2 alin. (3) lit. c), furnizate de catre entitatile
previzute la art. 3 din Legea privind atributiile Bincii Nationale a Romdniei in domeniul
protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-bancare si pentru modificarea unor

acte normative, de catre Banca Nationald a Romaniei;”

5. La articolul 27, dupd alineatul 5 se introduce un nou alineat, afineatul 5%, cu urmatorul

cuprins:

,,Art. 51 - In situatia entitatilor afiate in domeniul de competent3 al Bancii Nationale a
Romdniei, astfel cum acestea sunt previzute la art. 3 din Legea privind atributiile Bancii
Nationale a Roméniei in domeniul protectiei consumatorilor de produse si servicii financiar-
bancare si pentru modificarea unor acte normative, constatarea contraventiifor, aplicarea
sanctiunilor si dispunerea masurilor complementare, prevazute de prezenta lege, precum si

contestarea acestora se efectueaz3 potrivit Capitolului V din aceeasi lege.”

Art.29 - (1) Incepand cu data intrarii in vigoare a prezentei legi, in cuprinsul urmatoarelor
dispozitii, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor se inlocuieste cu Banca
Nationald@ a Romaniei:

a) art.46 alin. (1) lit.u) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.50/2010, aprobata cu
modificiri si completdri prin Legea nr.288/2010, cu modificérile si completarile ulterioare;

b) art.26 alin.{1) lit.t) din Ordonanta de urgentd a Guvernului nr.52/2016 privind
contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru
modificarea si completarea Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.50/2010 privind
contractele de credit pentru consumatori;

c) art.4 alineat (1) litera a), art.18 alineat (1), alineat {2), afineat (3) litera b}, alineat (4},
art.35 alineat {2), art.63, art.72 si art.73 din Legea nr.258/2017 privind comparabilitatea
comisioanelor aferente conturilor de plati, schimbarea conturilor de plati si accesul la
conturile de plati cu servicii de bazg;

d) art.115 alin.{1), art222 alin.{1) lit.b), art.226 alin.(2), art.231 alin.(2) din Legea nr.
209/2019 privind serviciile de plata si pentru modificarea unor acte normative;

e) art.107, art.112 alin.(2) din Legea nr.210/2019 privind activitatea de emitere de
moned3 electronica;

(2) Tncepand cu data intrdrii in vigoare a prezentei legi, in cuprinsul urméatoarelor

dispozitii, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor se inlocuieste cu
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Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor sau Banca Nationald a Roméniei,
dupd caz:

a) art.43 si art.56 alin.{7) din Ordonanta Guvernului nr.21/1992, republicats, cu
modificarile si completdrile ulterioare;

b) art.8, art.13 alin.(5) si art. 16 alin.(7) din Legea nr.193/2000 privind clauzeie abuzive
din contractele incheiate intre profesionisti si consumatori, republicatd, cu modificarile i
completarile ulterioare;

¢) art.23 alin.(2) din Ordonanta Guvernului nr.85/2004, republicatd, cu modificarile si
completdrile ulterioare;

d) art.10 alin.{1) si alin.(2), art.11, art.13 si art.14 alin.{2) din Legea nr.363/2007 privind
combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii si armonizarea
reglementirilor cu legislatia europeand privind protectia consumatorilor, cu modificarile si
completarile ulterioare;

e) art.7 alin.(2) si alin.(4), art.8, art.9, art.10 alin.(2), art.11, art.12, art.14, art.16 alin.{1)
si art.19 alin.(2) din Legea nr.158/2008 privind publicitatea inseldtoare si publicitatea
comparativa, republicatd;

f) art.85 alin.{1) i alin.(2) din Ordonanta de urgenta a Guvernului nr.50/2010, aprobata
cu modificdri si completari prin Legea nr.288/2010, cu modificérile si completarile ulterioare;

g) art.5, art.115 alin.(1), art.116 alin.(1) si alin.(2), art.118 alin.(1) si alin.(2), art.119,
art.120, art.125 si art.127 din Ordonanta de urgenté nr.52/2016 privind contractele de credit
oferite consumatorilor pentru bunuri imobile, precum si pentru modificarea si completarea
Ordonantei de urgentd a Guvernului nr.50/2010 privind contractele de credit pentru

consumatori.

Art.30 - Urmitoarele dispozitii nu sunt aplicabile in exercitarea de citre Banca Nationald a
Romaniei a competentelor sale potrivit prezentei legi:

a) art.28, art.39, art.39%, art.41, art.45, art.51 alin.(4), art.54 alin.(1), art.55 cu exceptia
pct.2 lit.d), art.56 alin.(1) lit.a) si alin.(2) si art.57 din Ordonanta Guvernului nr.21/1992,
republicatd, cu modificarile si completarile uiterioare;

b) art.19 alin.(1), art.22 alin.(2) din Ordonanta Guvernului nr.85/2004, republicata, cu
modificdrile si completdrile ulterioare;

c) art.12, art.13%, art.15 alin.(3), alin.(4) si alin.(5) din Legea nr.363/2007 privind

combaterea practicilor incorecte ale comerciantilor in relatia cu consumatorii §i armonizarea
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reglementirilor cu legislatia european3 privind protectia consumatorilor, cu modificarile i
completdrile uiterioare;

d) art.87, art.89 afin.(2} 5i art.89? teza a 2-a din Ordonanta de urgenta a Guvernuluinr.
50/2010, aprobatd cu modificsri si completari prin Legea nr.288/2010, cu modificdrile si

completarile ulterioare.

Art.31 - {1) Sanctiunea previzutd la art.51 alin.(7) din Ordonanta Guvernului nr.21/1992,
republicatd, cu modificirile si completirile ulterioare, se aplicd pentru neaducerea |3
indeplinire a masurilor dispuse in termenele si conditiile prevazute in actele Bancii Nationale
a Romaniei emise potrivit art.11 din prezenta lege.

(2) Sanctiunea previazut la art.231 alin.(4) din Legea nr.209/2019 privind serviciile de
platd si pentru modificarea unor acte normative se aplicd pentru neaducerea la indeplinire a
masurilor dispuse Tn termenele si conditiile previzute in actele Bancii Nationale a Romaniei
emise potrivit art.11 din prezenta lege, precum si pentru sdvarsirea repetata in decurs de 6
luni de la prima constatare a uneia dintre contraventiile previzute la art.230 din Legea
nr.209/2019,

(3) Prevederile art.12 alin.(1) din Legea nr.158/2008 privind publicitatea inselatoare si
publicitatea comparativd, republicats, se aplicd in cazul in care incetarea, respectiv
interzicerea publicititii insel3toare sau a publicitatii comparative ilegale a fost dispusa prin

actele Bancii Nationale a Romaniei emise potrivit art.11 din prezenta lege.

Art.32 - Tn aplicarea dispozitiilor art.231 alin.(3} din Legea nr.209/2019 privind serviciile de
platd si pentru modificarea unor acte normative, termenul de 15 zile calendaristice se
calculeazd de la data ludrii la cunostintd a actelor de aplicare a sanctiunii emise de Banca

Nationald a Romaniei potrivit art.11 din prezenta lege.

Art.33 - Prin derogare de la prevederile art.2 lit. a) si b), ale art. 4 i ale art. 8 alin.(2) din Legea
prevenirii nr.270/2017, aplicarea sanctiunii si stabilirea planului de remediere se realizeaza in
conditiile art.11 din prezenta lege. Planul de remediere se anexeazd ordinului emis de

persoanele prevdzute la art.11 alin.(1).

Art.34 - La data intrrii in vigoare a prezentei legi, urmatoarele dispozitii se abroga:
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a) alineatul (4) al articolului 89 din Ordonanta de urgent3 a Guvernului nr. 50/2010,
aprobatd cu modificari si completdri prin Legea nr.288/2010, cu modificarile §i completarile
ulterioare;

b) alineatul (4) al articolului 115 si alineatul {4) al articolului 124 din Ordonanta de
urgentd nr.52/2016 privind contractele de credit oferite consumatorilor pentru bunuri
imobile, precum §i pentru modificarea si completarea Ordonantei de urgenta a Guvernului nr.
50/2010 privind contractele de credit pentru consumatori;

¢) alineatut (3) al articolului 10, alineatul {3) al articolului 96 i alineatele {5) si (6) ale
articotului 231 din Legea nr.209/2019,

d) alineatul (3) al articolului 8 din Legea nr.210/2019.

Art.35 - {1) Pan3 la data intririi in vigoare a prezentei legi, Guvernul adopta masurile necesare
pentru modificarea corespunzitoare a urmdtoarelor Hotdrari de Guvern si, dacé este cazul, a
altor acte emise in aplicarea legislatiei in domeniul protectiei consumatorilor, astfel incat sa
se asigure corelarea cu prevederile prezentei legi:

a) Hotdrdrea Guvernului nr.1553/2004 privind unele modalitti de incetare a
practicilor ilicite in domeniul protectiei intereselor colective ale consumatorilor;

b) Hotdrarea Guvernului nr.444/2020 privind stabilirea cadrului institutional si a unor
rodsuri pentru punerea in aplicare a prevederilor art.5 alin.(1) din Regulamentul (UE)
2017/2394 al Parlamentului European si al Consiliului din 12 decembrie 2017 privind
cooperarea dintre autorititile nationale insircinate sa asigure respectarea legislatiei in
materie de protectie a consumatorului si de abrogare a Regulamentului (CE) nr.2006/2004;

c) Hotdrdrea Guvernului nr.677/2016 privind stabilirea unor madsuri pentru
aplicarea Regulamentului (UE) 2015/751 al Parlamentului European si al Consiliubui din 29
aprilie 2015 privind comisioanele interbancare pentru tranzactiile de platd cu cardul;

d) Hotararea Guvernului nr.936/2022 privind stabilirea unor masuri pentru aplicarea
Regulamentului (UE) 2021/1.230 at Parlamentului European si al Consiliului din 14 julie 2021
privind platile transfrontaliere in Uniune.

(2) Pan3 la data intrdrii in vigoare a prezentei legi, Autoritatea Nationalda pentru
Protectia Consumatorilor procedeazd la abrogarea sau, dupd caz, la modificarea
corespunzitoare a actelor emise pentru punerea in aplicare a legislatiei in domeniul protectiei
consumatorilor care privesc aria de competentd a Bancii Nationale a Romaniei, potrivit

prezentei legi.

22




Capitolul Vi — Dispozitii tranzitorii §i finale

Art.36 — in vederea indeplinirii atributiilor stabilite prin prezenta lege, pand la data intrarii in
vigoare a prezentei legi, Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor transmite
Bincii Nationale a Romaniei, la cererea acesteia, toate datete si informatiile necesare pentru

preluarea de citre Banca National3 a Romaniei a atributiilor potrivit prezentei legi.

Art.37 - (1) Plangerile, reclamatiile si sesiz3rile aflate in curs de solutionare la nivelul
Autoritatii Nationale pentru Protectia Consumatorilor la data intrarii in vigoare a prezentei legi
se solutioneazd de citre Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor potrivit
competentelor avute fa data inregistrarii acestora.

(2) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor are competenta de a
continua inspectiile incepute pan3 la data intrérii in vigoare a prezentei legi, conform inscrierii
in Registrul Unic de Control.

(3) Dup3 finalizarea inspectiilor previzute la alin.(2), Autoritatea Nationala pentru
Protectia Consumatorilor transmite Bincii Nationale a Romdniei, dupd caz, concluziile
rapoartelor de inspectie.

(4) Autoritatea Nationald pentru Protectia Consumatorilor isi mentine calitatea
procesuald in litigiile in materie de protectie a consumatorilor de produse si servicii financiar-
bancare aflate pe rolul instantelor de judecats la data intrérii in vigoare a prezentei legi, pan3

1a solutionarea definitiva a acestora.

Art.38 - (1) Prezenta lege intrd in vigoare in termen de 18 luni de la data publicarii sale in
Monitorul Oficial al Romaniei, Partea |, cu exceptia art.6 alin.(1) si alin.(2), a art.35 si a art.36,
care intrd in vigoare in 3 zile de la data publicarii.

(2) Tn termenul previzut la alin.(1), Banca Nationald a Romaniei:

a) adopta si publicd reglementdrile, instructiunile sifsau, dupd caz, precizérile
previzute la art.6, care nu vor fi aplicabile inainte de expirarea termenului prevazut la alin.(1);

b) fsi organizeaza activitatea astfel incat la expirarea termenuiui previzut fa alin.{1) sa
preia exercitarea competentelor conferite prin prezenta lege.

(3) Pan3 la data prevazutd la alin.(1) si fard a aduce atingere prevederilor art.35 si
art.36, Autoritatea National3 pentru Protectia Consumatorilor fsi continua activitatea potrivit

legislatiei in vigoare.
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Aceastd lege a fost adoptatd de Parlamentul Roméniei, cu respectarea

prevederilor art. 75 si ale art. 76 alin. {1) din Constitutia Romaniei, republicatd.

P’ PRESEDINTELE PRESEDINTELE
CAMEREI DEPUTATILOR SENATULUI
Alfred-Robert Simonis Nicolae-lonel Ciuca
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